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EnBW AG etabliert ganzheitlichen Data Governance Prozess in
SAP S/4HANA Umgebung

Die EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG setzt auf den durchgangigen Data
Governance Prozess von ISO Professional Services GmbH und steigert mithilfe
der eingebundenen Data Quality Management Tools die Datenqualitat des Ge-
schaftspartners in ihrer SAP-Landschaft. Gleichzeitig gelang es dem Unterneh-
men, einen umfassenden Data Governance Prozess aufzusetzen.
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Ausgangssituation: ein manueller
Data Governance Prozess

In ihrem bisher eingesetzten SAP R/3 System nutzte
die EnBW SAP Standardtransaktionen, sowie Eigen-
entwicklungen zur Erfassung und Pflege von Debito-
ren und Kreditoren ohne weitergehende technische
Unterstltzung von Qualitats- und Plausibilitatschecks.
Mit Einflhrung des integrierten Geschaftspartners im
Zuge eines Wechsels auf SAP S/4HANA bei der EnBW
und dem integrierten Geschaftspartner bestand die
Notwendigkeit und Chance den Stammdatenprozess
des intergierten Geschaftspartners auf ein neues Effi-
zienz- und Datenqualitatslevel zu heben. Die logische
Konsequenz: Fur die SAP-Landschaft sollte eine ge-
eignete Dublettenprifung implementiert werden. ISO
Professional Services definierte verschiedene Prozesse,
um die Datenqualitat systematisch zu steigern - und
das sowohl bei der Anlage als auch bei der Pflege
von Stammdaten. ,Systematisch® ist hier das relevante
Stichwort, gab es doch bislang im Unternehmen kein
System, das die Daten der Geschaftspartner automati-
siert auf Plausibilitat und Korrektheit prifte.

LNaturlich war in diesem Kontext eine Inselldsung fir
Debitoren und Kreditoren fir uns nicht zielfihrend.
Vielmehr wollten wir einen ganzheitlichen Data Gover-
nance Prozess flr unsere integrierten Geschaftspart-
ner aufsetzen®, erklart Heinrich Dold, Senior Manager,
EnBW.

Auf der Suche nach einem Data
Quality Management Dienstleister

Die EnBW hat gezielt den Markt nach geeigneten S4/
HANA kompatiblen Ldsungen zur Unterstutzung der
Stammdatenprozesse des integrierten Geschaftspart-
ners sondiert. Das Portfolio der ISO Professional Ser-
vices hat die EnBW Uberzeugt: Die Entscheidung fiel
auf den Governance Prozess mit den eingebundenen
Datenqualitats-Tools Marlin Dubletten Check, Marlin
Adressvalidierung und Marlin Compliance Screening.
Weitere gewichtige Argumente fir die ISO waren die
kurze Implementierungszeit von nur vier Monaten so-
wie positive Referenzgesprache mit ISO-Kunden, wie
etwa dem TUV Rheinland.

,Der Marlin Governance Prozess ist fiir die gewiinsch-
ten Funktionen das attraktivste Paket fur uns. Dabei
sind viele Punkte in die Bewertung eingeflossen, un-
ter anderem Funktionsumfang, technische Architek-
tur, Referenzerfahrungen, Preis und nicht zuletzt der
verhaltnismaRig geringe Implementierungsaufwand®,
flhrt Heinrich Dold weiter aus. Ferner erfreut die Ver-
antwortlichen das ausgeklugelte System, mit dem die
ISO Professional Services die Tools einrichtete und der
Support im laufenden Betrieb.

Anforderungen an die Umsetzung
des Data Governance Projekts

Die angebotenen Ldosungen von ISO Professional Ser-
vices funktionieren ,out of the box". So konnte das Niirn-
berger Softwarehaus ein weiteres Kriterium erfillen,
namlich die eingesetzten Produkte kurzfristig verfligbar
zu machen. Zudem lie3en sich in Workshops vor Imple-
mentierungsbeginn bereits wichtige Einstellungen der
Prozesse und Losungen gemafs den Anforderungen von
EnBW klaren, was die Umsetzungszeit weiter verkirzte.



Reibungslose Integration des Data
Quality Managements in SAP
S/4HANA Umgebung

Die Implementierung der einzelnen Ldsungen Data
Governance Businesspartner, Dubletten Check und Ad-
ressvalidierung der Marlin Suite erfolgte reibungslos
nach dem Best-Practice-Prinzip. Entsprechend war das
Basis-Customizing auch bereits nach wenigen Wochen
abgeschlossen. Danach folgten verschiedene Integra-
tionstests und eine Key-User-Schulung. Zudem konnten
die Verantwortlichen der ISO gemeinsam mit den Auf-
traggebern einige kundenspezifische Anforderungen
umsetzen. So ist EnBW zum Beispiel jetzt in der Lage,
dem Business Partner bestimmte Attribute Uber die
Funktion ,Klassifizierung” korrekt zuzuweisen.

Die eigentliche Implementierung, auch fir einen Kun-
den dieser GroRenordnung, bewaltigte die ISO Profes-
sional Services souverdn. Die aus den vielen bereits
erfolgreich abgeschlossenen Projekten resultierenden
Prozessdefinitionen halfen der EnBW bei der erfolgrei-
chen Einfiihrung der 1SO-Ldsungen.

Erste Erfahrungen mit dem neuen
Data Governance Prozesses

Obwohl die ISO-Losungen erst kurz bei EnBW im
Einsatz waren, lief sich schnell feststellen: Die ur-
springliche  Anforderung, Geschaftspartnerdaten
durch automatisierte Prozesse und Checks fehlerfrei
anzulegen, funktioniert mit Marlin Dubletten Check
bei EnBW einwandfrei und Dubletten im System wer-
den jetzt weitestgehend automatisiert vermieden. Das
Vier-Augen-Prinzip des Data Governance-Prozesses
hilft, Stammdaten zuverldssig und nachvollziehbar an-
zulegen.

Die automatische Priifung der USt-ID gewahrleistet
jetzt, dass die Daten der Geschaftspartner korrekt
angelegt sind. Der SAP Standard pruft hier lediglich
die Form der USt-ID-Nummer, nicht aber deren Giiltig-
keit. Das ubernimmt jetzt die Marlin UST-ID Prifung
bei EnBW, die Marlin Adressvalidierung unterbindet
fehlerhafte Dateneingaben. Entsprechend resiimiert
Heinrich Dold: ,Die Marlin Produkte versetzen uns in
die Lage, unsere Stammdatenqualitat des integrierten
Geschaftspartners in unserem neuen S/4HANA System
auf ein neues Level zu heben.”

Sehr zufrieden mit dem neuen Data
Quality Management

Zusammenfassend beschreiben die bei EnBW fir das
Projekt verantwortlichen Joachim Fies und Heinrich
Dold: ,Wir sind mit den ersten gemeinsamen Schritten
zur Einflhrung der Produkte der ISO Professional Ser-
vices sehr zufrieden. Dank detaillierter Installationsan-
leitungen und der kompetenten Beratung, konnten wir
die Add-ons zligig in unserem SAP S/4HANA System
integrieren.

In einem gemeinsamen Workshop zur Aufnahme un-
serer Prozessanforderungen wurden diese von einem
Mitarbeiter der ISO zum grofien Teil direkt im System
implementiert. Die ersten Anlage- und Pflegeprozesse,
welche die Add-ons unterstiitzen, wurden dadurch sehr
schnell in unserem Entwicklungssystem greif- und er-
lebbar.”
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EnBW Energie
Baden-Wurttemberg AG

grofRer deutscher Energieversorger mit Sitz
in Karlsruhe

versorgt 5,5 Millionen Kunden mit Strom,
Gas und Wasser und energienahen Dienst-
leistungen, E-Mobilitat

32,15 Mrd. EUR Umsatz im Jahr 2021
Tochtergesellschaften und Partnerprojekte
in England, Frankreich, Schweden, Dane-
mark, Turkei und Taiwan

26064 Mitarbeiter (2021)

Projekt

Ganzheitliche Einfiihrung eines Data Gover-
nance-Prozesses fur Geschaftspartner auf
dem S/4HANA System inklusive Data Quality
Tools

eingesetzte 1SO-Losungen

Marlin Master Data Governance Business
Partner

Marlin Dubletten Check
Marlin Adressvalidierung
Marlin Compliance Screening

Marlin UST-ID Prufung

Vorteile

in SAP integrierte und skalierbare L6sungen
S/AHANA verfligbar

ausgereifte Produkt-Suite

klare Architektur der Marlin-Produktwelt
kurze Einfiihrungszeit der Add-ons
effiziente und effektive Geschaftsprozesse

erhohte Datenqualitat und -sicherheit
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